MICHELIN PADANGUY APSAUGA 2024 TAISYKLES

.-Euromaster” servisy klientams

1 straipsnis. Bendrosios nuostatos

Sios Taisyklés apibrézia ,Michelin” akcijos ,Michelin padangy apsauga’ (toliau vadinamos
»Akcija”) organizuojamos EUROMASTER Polska Sp. z o.0. taisykles (adresas: ul. Leonharda
9, 10-454 Olstynas) NIP 739-366-91-22, jregistruotas Nacionalinio teismy registro Jmoniy
registre, kurj tvarko OlStyno apygardos teismas KRS numeriu 298900, jstatinis kapitalas 7 060
000 PLN (toliau: ,Organizatorius®).

2. Akcija skirta galutiniams naudotojams - fiziniams asmenims, turintiems visiSkg civilinj
veiksnumg, gyvenantiems ar vykdantiems verslg Lenkijoje, perkantiems Michelin padangas ir
atliekantiems Michelin padangy montavimo paslauga:

e bet kuriame aptarnavimo centre, priklausanéiame ,Euromaster” tinklui, kuris randasi Lietuvoje
ir kur atliekama Michelin padangy montavimo paslauga; (toliau — ,,Servisai“)

° savo vardu ir savo sgskaita — nepriklausomai nuo to, ar konkretus asmuo perka kaip
individualus vartotojas, ar tai yra susije su jo verslo veikla,

ISskyrus:

e verslininkus, kurie yra aptarnaujami pagal Organizatoriaus automobiliy parko sutartis;

° Euromaster darbuotojus ir Euromaster servisus, kurie yra sudare franSizés sutartj su
Euromaster Polska Sp. z o. o., ir jy sutuoktiniai, tévai, palikuonys, broliai ir seserys, jtéviai
(toliau ,Dalyvis® arba kartu ,Dalyviai“).

3. Akcija yra skirta padangy, aprasyty 2 str., 1 pirkimui bei jy 12 ménesiy Apsaugai. Jeigu
padanga bus sugadinta, ji bus nemokamai pataisyta.(placiau zr. 5 str.).

4. Pilnas Servisy sgradas yra prieinamas puslapyje www.euromaster.lt.

5. Dalyvavimas Akcijoje yra savanoriSkas. Dalyvavimas Akcijoje — registracija 3 str. 1(c) punkte
nurodytoje svetainéje per 14 dieny nuo pirkimo datos reiSkia Akcijoje dalyvaujancio asmens
sutikimg su Siose Taisyklése nurodytomis Akcijos sglygomis.

6. Laikotarpis, per kurj galite jsigyti padangas, kurioms taikoma Akcija, yra nuo 2024-04-01 iki
2024-06-21 arba nuo 2024-10-01 iki 2024-12-31. Padangy, kurioms taikoma Akcija, apsauga
galioja 12 ménesiy nuo padangy jsigijimo datos — kvite/sgskaitoje nurodytos datos.

7. Akcija yra organizuojama Lietuvos teritorijoje.

2 straipsnis. Akcijos padangos

Akcija taikoma vasarinéms, Zieminéms ir universalioms ,Michelin” prekinio Zenklo padangoms
lengviesiems automobiliams ir lengviesiems furgonams iki 3,5 t, kuriy skersmuo yra 16 "ar
daugiau, iSskyrus 4x4 padangas ("Padangos") nusipirktas ,Euromaster” servisy tiesiai i$
.Michelin” Polska Sp. z 0.0.


http://www.euromaster.lt

Euromaster servisas tai subjektas pasirases jpareigojancig fransizés sutartj su ,Euromaster” Polska
Sp. z 0.0. (Euromaster servisai).

2.

Padangoms Akcija taikoma tik vieng karta, t. y. Akcija netaikoma Padangoms, kurios buvo
jsigytos pagal Akcijos metu suteiktg nuolaidg padangoms jsigyti, kuriy pazeidimy nepavyko
pataisyti arba kurios jau buvo sugadintos arba taisomos kartg pagal Akcija.

3 straipsnis. Dalyvavimo Akcijoje salygos

Norédamas dalyvauti Akcijoje, Dalyvis Akcijos metu privalo:

nusipirkti vieng kartg laikotarpyje nuo 2024 m. balandzio 1 d. iki 2024 m. birzelio 21 d. arba
nuo 2024 m. spalio 1 d. iki 2024 m. gruodzio 31 d. Servise 2 arba 4 to paties tipo (t. y. vienodo
dydzio ir protektoriaus) padangas.

kartu su pirkimu, nurodytu a punkte, ne ilgiau kaip 2024 m. birzelio 21 d. (jei buvo pirkta
nurodytu laikotarpiu) pardavimo vietoje, kurioje buvo pirktas, atlikti jsigyty Padangy montavimo
paslaugg nuo 2024-04-01 iki 2024m. birzelio 22 d.) arba 2024 m. gruodzio 31 d. (jei pirkta nuo
2024-10-01 iki 2024-12-31)

Per 14 dieny nuo padangy jsigijimo dienos uzsiregistruoti adresu
https://www.euromaster.|t/michelin-padangu-apsauga-2022 , pateikdamas Siuos duomenis:
i. El. pastas

ii. Vardas ir pavardé arba jmonés pavadinimas,
iii. transporto priemonés valstybinis numeris,

iv. jsigyty padangy modelis ir protektoriaus dydis,
pardavimo vieta, kurioje jis pirko padangas.

Neuzsiregistravus per §j laikotarpj, Dalyvis praranda galimybe dalyvauti Akcijoje.

b)

Pirkdamas padangas ir/ar jas montuodamas, Akcijoje dalyvaujantis asmuo Prekybos vietoje
turéty gauti:

Mastercheck diagnostikos kortele, uZpildytg pagal Sias taisykles (3 str. 4 d.) ir

Padangy pirkimg ir / ar Padangy montavimo paslaugg patvirtinantj dokumentg (saskaita
faktdra arba kvitas).

Jei Padangy montavimas buvo atliktas kitu metu nei padangos buvo perkamos, tuomet Dalyvis
Prekybos vietoje turéty gauti Mastercheck diagnostikos kortele ir montavimo paslaugos jsigijimo
patvirtinantj dokumenta.

ISvardyta 3 str. Dalyvis privalo pasilikti 2 dokumentus arba jy kopijas. Jie bus pagrindu
nagringjant uzklausas padangy pazeidimo atveju. Siuos dokumentus Dalyvis, prane$damas
apie padangy pazeidimus, turi pateikti Prekybos punkto darbuotojui, o Prekybos punktas jy
kopijas iSsiysti Organizatoriui.

.Mastercheck” diagnostikos korteléje turi bati pateikta $i informacija:

transporto priemonés, prie kurios montuojamos padangos, registracijos numeris, prekinis
Zenklas ir modelis

parduoty ir (arba) sumontuoty padangy skaicius

sumontuoty padangy duomenys: prekinis zenklas, protektoriaus modelis, dydis, apkrovos ir
greicio indeksai, DOT numeriai

apsilankymo Pardavimo vietoje data


https://www.euromaster.lt/michelin-padangu-apsauga-2022

e)

e)parasai: Dalyvis ir serviso darbuotojas

4 straipsnis. Padangy apsaugos salygos

1.

g9)

1.Padangy apsauga akcijos metu apima mechaninius sugedimus, kurie kilo normalaus
naudojimo metu pvz. Jei padanga truks dél sagly€io su astriais daiktais pvz. vinimi arba astriu
kampu (,Apsauga®).

Padangy apsauga neapima:

a) Ratlankiy

b) Zalos, atsiradusios dél jprasto nusidévéjimo (ypa& Apsauga neapima protektoriaus
nusidévéjimo), per didelio nusidévéjimo (pvz. degimo), netinkamo automobilio naudojimo arba
aplaidumo (pvz., automobiliy lenktynése) arba vandalizmo.

Zalos, padarytos tygia ar dél didelio neatsargumo, arba nesaziningy pastangy atveju siekiant
suklaidinti faktus, susijusius su defekto atsiradimu.

Zalos, kai uz Zalg yra atsakinga tregioji $alis, pvz. dél nelaimingo atsitikimo.

Zalos, kuri buvo pataisyta arba kuriai buvo suteikta apsaugos nuolaida.

Zalos atsiradusios dél vaZiavimo ne vieSaisiais arba neoficialiais keliais, pvz. vaZiuojant
bekele, jei padangos nebuvo skirtos tokiam vaziavimui.

Zalos, susijusios su tuo, kad:

i. Vaziuoklés nustatymai buvo neteisingi
ii. Slégis naudotoje padangoje neatitiko automobilio vadove nurodyto slégio ir (arba) padangos

gamintojo nurodyto slégio

iii. Zala kilo dél gaisro, sprogimo ar stichiniy nelaimiy.
iv. Atsirado padangy deformacija, pvz., pjuveny pavidalu, plokS&ias pavirSius dél stabdymo,

susidévéjimas dél sugedusiy amortizatoriy.

5 straipsnis. Padangy apsaugos vykdymo salygos

Padangy, kurioms taikoma apsauga, mechaninio pazeidimo atveju Dalyvis privalo pristatyti
padangg / padangas | pardavimo vieta, kurioje jas pirko, kartu su dokumentais, nurodytais 3
str. 2a ir 2b punktuose. Jis privalo tai padaryti Padangy Apsaugos laikotarpyje, t. y. per 12
ménesiy nuo Padangy jsigijimo datos, po Sios datos paraiSkos nebus svarstomos.

Jei sugadintg Padangg po specialisto patikrinimo Servise bus jmanoma pataisyti pagal Akcijos
taisykles, tada Organizatoriui patvirtinus paraiSkg (pladiau zr. 5 str. 4 d.), ji bus pataisyta
Serviso, o Dalyvis neturés uz tai mokéti. Apie tai ar padanga atitinka Akcijoje nurodytas
sglygas, sprendzia padangy sugadinimo forma t.y. (i) ar jmanoma pataisyti §j sugedimg bei (ii)
ar 8is sugedimas turi Apsauga.

Jei sugadintg Padangg po specialisto patikrinimo Servise nebus jmanoma pataisyti pagal
Akcijos taisykles, tada Dalyvis, Organizatoriui patvirtinus paraiskg (placiau zr. 5 str. 4 d.), gaus
30 % nuolaidg ("Nuolaida"), skaiciuojant nuo sugadintos padangos pardavimo kainos naujos
identiSkos Michelin padangos nusipirkimui Servise. Padangy kainas nustato iSskirtinai
Servisas, o Euromaster joms jtakos neturi.

Akcijos Organizatorius priima sprendimg dél taisymo (placiau Zr. 5 str. 2 d.) arba dél nuolaidos
suteikimo (placiau zr. 5 str. 3 d.), remdamasis paraiSka, kurig Organizatoriui siuncia Servisas,
t. y. el-pastu atsiysty dokumenty pagrindu:



a. nuotrauky: padangos pazeidimas, padangos Sonas su matomu protektoriaus modeliu
ir dydziu bei automobilio su matomu valstybiniu numerio Zenklu, ant kurio buvo
uzdétos padangos.

b. Nuskenuota Mastercheck diagnostikos kortelés/ nuotrauka ir kvitas / sgskaita faktdra,
kurig gavo Dalyvis pirkdamas ar montuodamas padangas

c. Serviso nuomoné — ar zalg galima atitaisyti, ar ne ir patvirtinimas, jog Dalyvis jvykdé 3
str. 1c. punkte aprasytg dalyvavimo saglyga.

5. Prasymg Organizatorius iSnagrinés kuo greiciau, bet ne ilgiau kaip per 10 darbo dieny nuo tos
dienos, kai bus gautas el. laiSkas su teisinga paraisSka, t. y .uzpildyta pagal Sio straipsnio 4
dalj, iSsiysta Serviso Organizatoriui.

6. Kiekviena padanga, uzregistruota pagal Siy Taisykliy reikalavimus, gali pasinaudoti Apsauga
tik vieng karta arba taisymu arba nuolaida jei pazeidimo nepavyko pataisyti. Tai reikia, kad: (i)
padanga, kuri buvo taisyta pagal Apsaugos taisykles, nebus taisoma dar kartg ir jai nebus
suteikta Nuolaida; (ii) Padanga, kuriai buvo suteikta Nuolaida, nebus taisoma pagal Apsaugos
taisykles ir jai nebus suteikta sekanti Nuolaida.

6 straipsnis. Asmens duomenys

1. Asmens duomeny valdytojas yra EUROMASTER Polska Sp. z 0. o, jmonés buveiné yra
Olstynas (adresas: ul. Leonharda 9, 10-454 Olstynas), NIP 739-366-91-22, jregistruota
Nacionaliniame verslininky registre. Teismy registras, kurj tvarko OlStyno apygardos teismas,
numeriu KRS 298900, jstatinis kapitalas 7 060 000 PLN ("Valdytojas") Valdytojo duomeny
apsaugos priezitros pareigano kontaktiniai duomenys: rodo@euromaster.pl.

2. Dalyvio asmens duomenis Valdytojas tvarkys vadovaudamasis 2018 m. birZelio 30 d. Asmens
duomeny teisinés apsaugos jstatymo nuostatomis (ir 2016 m. balandZio 27 d Europos
Parlamento ir Tarybos (ES) Reglamentu 2016/679. dél asmeny apsaugos tvarkant asmens
duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir panaikinimo Direktyvos 95/46/EB (toliau —
BDAR) pagal vienareikSmj Dalyvio sutikima, t.y. prisijungima prie Akcijos ir Nuostaty
patvirtinima, jskaitant Sias asmens duomeny tvarkymo taisykles, Akcijos vykdymo tikslais, t.y.:

a) i$ Dalyvio gautos informacijos tikrinimas
b) galimybé jgyvendinti Padangy apsaugos akcijos programg
c) ir galimy skundy nagrinéjimas;

BDAR 6 straipsnio 1 dalies a) papunktis

3. .Dalyvio asmens duomenys taip pat gali bati tvarkomi tikslais, susijusiais su teisétais asmens
duomeny Valdytojo interesais, t. y. informacijos archyvavimo tikslais (jrodymams) siekiant
apsaugoti informacijg, esant teisiniam batinumui jrodyti faktus, siekiant galimo nustatymo,
tyrimo ar teisinés gynybos nuo pretenzijy, klienty pasitenkinimo tyrimo ir paslaugos kokybés
nustatymo tikslais, BDAR nuostatose numatytomis saglygomis, t.y. 6 straipsnio 1 dalies f)
papunktyje..

4. Siekiant Dalyvio asmens duomeny tvarkymo tiksly, i$ jo bus renkami Siy kategorijy asmens
duomenys:

a) a)vardas ir pavardé arba jmonés pavadinimas,
b) transporto priemonés valstybinis numeris,

c) elektroninio pasto adresas.


mailto:rodo@euromaster.pl

e)

g9)

11.

12.

Dalyvio asmens duomenys bus saugomi visg Akcijos laikotarpj, jskaitant laikotarpj, reikalinga
galimiems skundams iSnagrinéti arba tol, kol Dalyvis nesutiks su juo susijusiy duomeny
tvarkymu arba kol atS8auks sutikimg tvarkyti jo asmens duomenis.

Dalyvio asmens duomeny teikimas dalyvavimo Akcijoje tikslams yra savanoriSkas, taciau
batinas norint joje dalyvauti.

Valdytojas informuoja, kad Dalyvio asmens duomenys pateikiami atitinkamos sutarties dél
asmens duomeny tvarkymo pagrindu FreshMail Sp.z o.o0. jsikdrusiai Krokuvoje (al.
29Listopada 155c¢, 31-406 Krokuva) aukSc¢iau nurodyta apimtimi ir tokiais tikslais. Pavedant
tvarkyti asmens duomenis bus atsizvelgta j bltinas saugumo priemones.

Asmens duomenys nebus perduodami uz Europos ekonominés erdveés riby.

Asmens duomenys nebus tvarkomi automatiskai.

. Valdytojas informuoja apie Sias asmeny, kuriy duomenis jis tvarko, teises, susijusias su jy

asmens duomeny tvarkymu:

teisé susipazinti su savo asmens duomenimis ir gauti jy kopija;

) teise pataisyti savo duomenis;

) teise iStrinti duomenis — jei Dalyvis mano, kad Valdytojui néra pagrindo tvarkyti jo duomenis;

teise apriboti tvarkymg — Dalyvis gali kreiptis j Valdytojg, kad Sis apriboty duomeny tvarkymag

tik jy saugojimo tikslams ar su juo sutarty veiksmy vykdymu, jei mano, kad tvarkomi Valdytojo
duomenys yra neteisingi arba tvarkomi be teisinio pagrindo arba nenori, kad duomenys bty
iStrinti, nes jie yra reikalingi skundo nagrinéjimui;

teise perduoti duomenis, ty gauti Dalyvio asmens duomenis susistemintu, jprastai naudojamu

elektroniniu formatu, Dalyvio asmens duomenis pateiktus Administratoriui dalyvavimui
Akcijoje, o taip pat Valdytojo jpareigojimui siysti duomenis tiesiogiai kitam Dalyvio nurodytam
subjektas, jei tai techniSkai jmanoma;

teise nesutikti, kad buty tvarkomi duomenys — dél ypatingos Dalyvio padéties, iSskyrus
atvejus, kai Valdytojas jrodo, kad duomeny tvarkymo pagrindas yra virSesnis uz Dalyvio teises
arba duomenys yra batini Valdytojui nustatyti ir nagrinéti skundus;

teise bet kuriuo metu atSaukti sutikimg, nedarant jtakos tvarkymo pagrjstumui, kuris buvo
jvykdytas sutikimo prie$ atSaukimg pagrindu.

Be to, Valdytojas primena apie teise pateikti skundg kompetentingai asmens duomeny
apsaugos priezilros institucijai - Valstybinei duomeny apsaugos inspekcijai, kai Dalyvis mano,
kad su juo susijusiy asmens duomeny tvarkymas paZzeidzia taikytinus teisés aktus, jskaitant
BDAR.

Norédami pasinaudoti savo teisémis, prasome atsiysti pradymg el. pasto adresu
rodo@euromaster.pl. Valdytojas, prie§ pradédamas jgyvendinti savo teises, turi teise imtis
veiksmy asmens tapatybei nustatyti.

7 straipsnis. Skundy nagrinéjimo tvarka

1.

Skundus dél Programos eigos galima teikti el. pastu adresu biuras@euromaster.lt, temoje
nurodant ,Michelin Padangy apsauga 2023 Skundas®.



Skundg dél Programos eigos turi teisg pateikti tik Dalyviai.

RastiSkame skunde turi bdti nurodyta: Dalyvio vardas ir pavardé, nuskaitytas kvitas ir
Mastercheck diagnostikos kortelé, patvirtinanti Padangy pirkimg ir montavimg Prekybos
vietoje, taip pat skundo apraSymas ir priezastis.

Skundus Organizatorius iSnagrinéja per 14 dieny nuo jy jteikimo Organizatoriui dienos.

Apie Organizatoriaus sprendimg Dalyvis bus informuotas el. pastu adresu, kuriuo Dalyvis
iSsiunté skundg per 14 dieny nuo skundo nagrinéjimo dienos.

8 straipsnis. Baigiamosios nuostatos

1.

Akcija organizuojama Lietuvos Respublikos teritorijoje.

2. Sios taisyklés pateikiamos svetainéje
https://www.euromaster.lt/michelin-padangu-apsauga-2022.

3. Akcijos metu, jskaitant 12 galiojanCius apsaugos ménesius, siyskite visus klausimus Siuo
adresu: buras@euromaster.lt

Euromaster Polska Sp. z 0.0. pasilieka teise keisti Sias Taisykles Akcijos metu, su sglyga, kad
bus gerbiamos Dalyviy jgytos teisés. Apie Nuostaty pakeitimus organizatorius informuos ne
véliau kaip prieSs 10 dieny ki jy jsigaliojmo datos interneto svetainéje
https://www.euromaster.lt/michelin-padanqu-apsauga-2022 ir Programoje uZsiregistravusiy
Dalyviy nurodytais el. pasto adresais. Jei Vartotojai nesutinka su pakeistu Taisykliy turiniu, jie
privalo apie tai pranesti Organizatoriui per 7 dienas nuo pranesSimo apie pasikeitimg gavimo
dienos.

Euromaster Polska Sp.z 0.0. pasilieka teise nutraukti Akcijg anks¢iau laiko, nenurodydamas
jokios priezasties, su sglyga, kad bus gerbiamos Dalyviy jgytos teisés.

Organizatorius ir Servisai neatsako uz Dalyvio melagingy ar nei§samiy asmens duomeny
pateikimg. Organizatorius ir Servisai taip pat neatsako uz neteisingai uzpildytas registracijos
formas.

Bet kokig informacijg apie Akcija Dalyviai gali gauti susisieke su Organizatoriaus atstovais
Siuo el. pasto adresu: biuras@euromaster.|t.
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